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In’est l%lé]s besoinde le sigﬁaier, ?

le 21°M€ gigcle est un siécle de

Pexcellence technologique et de

compétition. Cette compétition
passe nécessairement par une haute
performance  de  entreprenariat
technologique. Ainsi, une entreprise
de communication aujourd’hui, pour
étre efficiente, doit nécessairement
passer par des reformes multiples, aux
plans de I'acquisition de nouvelles
infrastructures et logistiques, de
méme qu’au plan du management et
de ]a maitrise technologique. Camtel
aujourd’hui, dans un monde de
libéralisation économique, ne saurait
trouver son chemin que dans Ia
modernisation, ce qui implique, 4n’en
pas doter, un plan stratégique
d’investissement minimum.

La communication et la
télécomnmunication, un univers
ouvert a fa prospérité

L'on ne saurait dire avec plus
d’insistance que le monde tel qu’il se
présente aujourd’hui, est ouvert 4 {a
compétition industrielle. Plus encore,
une entreprise de communication
aujourd’hui; est, pour aspirer 3
Pefficacité et a la rentabilité,
condamnée aux résultats, Point n’est
besoin de rappeler que la libéralisation
économique, intervenueen 1999, a fait
de P’univers communicationnel au
Cameroun, un Univers de compétition
¢t de performance, Car, partoutdans le
monde, le voisinage social et
I'intercommunicdtion sont tel que la
moedernité  s’effondrerait si I'on
envisageait, ne serait-ce que dans un
délire hatlucinatoire, de supprimer Ja
télécommunication.

En effet, le cours du monde, la réussite
économique, les échanges sociaux
contemporains, passent par la
télécommunication gui réunit le
monde en un vase clos, supprime les
distances; rapproche les peuples et les
hommes, fait prospérer le commerce,
ete. .
C’est pourquoi toute entreprise de
communication qui se veut pérenne,
doit prendre sa place dans le circuit
mondial de la télécommunication de
pointe. Camtel n’est pas en dehors de
ces exigences, loin s’en faut.

Pour un leadership en matiére de
télécommunication

Hier encore, on affirmait sans ia
moindre hésitation, que Camtel est
Pentreprise leader en matitre de
télécommunication. Aujourd’hui; on
le ditavec moins dassurance, quoigue
cela soit toujours vrai. En effet,
Pinstallation au Cameroun de
nouvelles entrenrises de
télécommunication, notamment de
téléphonie mobile, fait que désormais,
Camtel soit soumise a la compétition,
et donc, nécessairement & la
performance. Cette performance
nécessite 4 la fois, un bon
management, des Tessources
compétentes et une pointe
technologique. Cette triple nécessité,

- MODERNISATION DE CAMTEL .

- Gonation sine ua non uneeatrerise rentabe a2 sidcl

La modemisation de Camtel apparait, a 'aune du 216Me siééle, la principale gageure d’une
entreprise de communication dans un village planétaire compétitif. -

“Moderniser pour réponére aux défis
des grandes ambitions”

il faut le dire, est 4 la portée de main de
Camtel, et tout ce qu’il faut
actuellement, c¢’est une- volonté
politique affichée et une bonne
stratégie d’entreprise. Personne ne
saurait contester que pionniére en
matiére de télécommunication,
Camtel qui est la fine fleur de 1"Etat
camerounais, a eu l¢ temps de

s’assurer fes services des meilleurs qui.

soient au Cameroun, en ingénierie de
télécommunication. Plus encore,
Camtel posséde wune longueur
d’avance sur les autres opérateur de
téléphonie, uisqu’elle s'est
implantée depuis trés longtemps au
Cameroun, et de fait, posside
également 1’avantage du temps et de
Iexpérience.

Mais puisque aujourd’hui
compétition passe par la performance
et Ia erformance .. par la
modernisation, Camtel ne peut
répondre aux défis de ’heure que par
une technologie de pointe.

Les atouts de Camtel

Camtet posséde des atouts certains,

uelques uns, qui, s’inscrivant dans la
gurée, ont déjd &6 évoqués.
Cependant, les meilleurs atouts de
Camtel restent Dexclusivité au
Cameroun du téléphone fixe dans
lequel Camtel reste le maitre
incontesté. Par ailleurs, I’inscription
de Camtel parmi les entreprises trés
sélectives qui utilisent la fibre optique
est assurément, 1*un des principaux
atouts de [entreprise. En effet,
P"utilisation de la fibre optique offre &
Camtel des possibilités ’exPloimtion
inimaginables des technologies de
télécommunication et la capacité
d’assurer un service de grande qualité.
Le CT Phone, lancé il y peu de temps,
sous la diligence de David Nkotto
Emane est une iilustration des
possibilités énormes qu’offre la fibre
optigue, Tous les camerounais,
aufjourd’hui familiarisées an CT
Phone , reconnaissent la qualité
exceptionnelle de cet instrument de
communication, autant par la qualité
du réseau que la par la modicité des
coiits. Car en eftet, les prix du CT
Phone sont les plus compétitifs 2

la”

I’heure actuelle au Cameroun, du fait

" del’exploitation de la fibre optique par

Camtel. Ce qui permet en effet a
I’entreprise d&’offrir une
communication de gualité iout en
mettant les cofits 3 la portée de toutes
les bourdes. Les grands défis de
Pheuire restent donc situés autour de la’

rentabilisation effective des
technologies acquises, et cetie,
rentabilisation passe par

Pinvestissement minimum.

Un investissement minimum pour
une Camtel rentable

Tout le monde le sait, pour rendre
Camtel compétitive et réussir une
bonne privatisation, le chef de I’Etat
Cametounais a opté pour un
investissement minimum dont le
principal défi est de rendre Camtel
competitif. A son arrivée, David
Nkotto Emane s’estconfronté i cg défi-
et & fait de I'exécution de plan
d’investissement minimum, son
cheval de bataille. L'un des exemplés
concrets de cet engagemient, est donné
par la mise en ceuvre rapide du projet
CT phone. Mais I’investissement
minimum, . pour répondre a ses
missions, doit embrasser tous les
secteurs semsibles susceptibies de

. permettre 3 I'entreprise de réalisér des

profits. Pour ce faire, Camtel doit
trouver d’autres marchés, mais avant
tout, capitaliser les acquis.

Pour un recouvrement efficient des
recettes et une maitrise des

. dépenses
L’intercommunication et
Iinterconnexion sont deux

caractéristiques constantes de la
télécommunication 3 Pheure de la
fibre optique. La démultiplication des
opérateurs de téléphonie au Cameroun
et i Iextérieur, soumet
irrémédiablement Camtel audéfide la
maitrise des recettes et dépenses. Car,
en effet, de plus en plus, Ia
communication passe d’une agence de
télécommunication & une autre, non
seutement au Cameroun, mais aussi de
par le monde. L'heure est passée ol

Intelcam,  seule  agence de
communication au  Cameroun,
pouvait, avec un outillage du

précambrien ¢t avec quelques
conventions avec d’autres agences de
télécommunication & 1’étranger,
réaliser des profits. Aujourd*hui,
Punivers des télécommaunications
devenu plus complexe et plus
concurtentiel, requiert ’acquisition de
systémes de gestion des recettes et des
dépenses. Cest dans cetfe optigue que
David Nkotto Emane a opte pour le
systéme FTS et sa solution Leap Next
%reen qui est une plateforme de
acturation et de gestion de 1a clientéle
en méme temps gu’une solution de
pointe de la médiation. Maitriser les
appels dans son réseau est chose facile
pour  toute entreprise  de
télécommunication. La principale
difficulté reste la maitrise des appels
inter résean, Ce qui pose le pmb‘l‘ me

de |a facturation de I'interconnexion.

- Le systéme FTS, principale option de

Camtel en matiére de facturation, offre
des avantages certains de maitrise des
recettes et des dépenses, et de ce fait,
rentabilise efficacement Pentreprise
dans le sens ot il lui permet, en méme
temps de recouvrer toutes les factures,
maisaussi deconnaitre exactement ses
redevances A I'interconnexion. Le
systéme FTS a donc vecation de jouer
un réle décisif dans I'autofinancement
de Camtel, puisque optimisant la
rentabilité, Le systéme FTS intdgre en
effet en méme temps un systéme de
médiation qu’un systéme de collecte
des données de facturation qui devra

- permettre 4 entreprise leader de

télécommunication au Cameroun de
réduire son.niveau de perte actuelle et
« d’augmenter, selon David Nkotto
Emane, la rentabilité et I'efficacité
d'une prise en charge exhaustive des
opérations. L'exploitation de ce
systéme, ajoute-i-il, permettra en
ountre d’améliorer « le niveau de la
marge brute d'mntofinancement, et de
réduire les impayées, grice a la mise
en @uvre des méthodes . de
recouvrement plus opporiunes et
g}ﬁciemes, articulicrement dans le
lomaine de 'interconnexion ».

Dans ['univers actuel de la
télécommunication,
I’intercommunication reste la

principale source de revenus. Car,
dans un systéme concurrentiel, les
appels répétés 2 travers le monde et
entre divers opérateurs de téléphonie
restent le fait communicationnel le
plus dynamique. De plus, selon les
responsables de Camtel, « la gestion
des  comples  inter-opérateurs
représente pour les opératenrs de
téléphonie, un des plus grands défis
administratifs du fait de I'impact de
son coiit élevé dans le revenu annuel,
principalement & cause du mangue de
précision et d’exhaustivite des
données de facturation. Car
d’importantes sommes d’argent,
insistent-ils, sont & la fois payables et
recouvrables par Camtel auprés de
ses partenaives d’interconnexion,
Jussent-ils nationaux ou
internationaux. Il est done crucial
pour Camtel d’'étre en mesure de
prendre en charge 'ensemble des
wransactions et d ‘éviter toute faiblesse
dans ce domaine. L'exécution de cetie
phase assurera un support pour tout
type de transaction inter-opérateurs,
tout type de trafic : enirami, sortant,
sortant et de passage, fixe ou mobile,
fout en assurant wr maximum de
Slexibilité commerciale, un sirict
contréle des revenus de transaction
avec les tiers, et une valorisation
précises ».

Les faits comptables majeurs 4 Camtel
avant la mise en ceuvre de ce systdme
de gestion des facturations sont : les
fuites et les factures impayées, nées du
manque de maitrise des conditions
complexes de facturation dans un
monde .ol la téléphonie explose. Ce
manque de maitrise de 1a facturation
enregistrait également des incidences
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Condtonsie guanonune entegis enablou 2 siécl

sur la clientéle en terme de

mécontentement, ce qui se traduisait

potentiellement, soit par une moins

grande utilisation du réseau Camtel,

soit par une rupture pure ¢t simple des
contrats. L’exploitation du systéme
FTS apermis de régler définitivement
ces problémes.

Comme autre avaniage des
possibilités de Pexploitation du
systéme FTS, Camtel seradésommaisa
méme de metire en ccuvre « une
application de gesn'on commerciale,
permeitanf & Camtel d'affrir & sa

clientéle une gestinon centralisée et
une disponibilité de Uinformation
commerciale, client, produits et
service en ligne ».

Dans le cadre de cette révolution
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MODERNISATION DE CAMTEL

technologique Camtel sera en mesure
de proposer aux clients toutes les
informations d’offre de service, les

lans tarifaires, les tarifs spéciaux, en

onction ‘des besoins des clients.
Seront également pris en compte les
réclamations diverses, les plaintes et
requétés des clients, en méme temps
que les défauts techniques de maniére
4 améliorer la qualité des services, le
temps de traitement des données et de
limiter les pertes lEerscovo uées par les
lignes endommaggées ou défectucuses.
Dans le sillage de la multitude des
projets et opportunités qui s’offrent &
Camtel pour sa modernisation et sa
viabilisation, le projet FTS ouvre des
perspectives de croissance et de
rentabilité utiles 3 Pautofinancement,

puisctle son impact commercial et sa
crédibilité auront inévitablement pour
effet l]a revalorisation de ’enireprise
autant aux yeux de ses clients qu’a
ceux de ses partenaires.

Des p'erspecﬁves réelles

Des perspectives réelles se présentent
donc a4 Camtel, pour une entreprise
viable et compétitive. Plus encore,
PPoption d’une privatisation réussie
aux surenchéres, exigence une
entreprise 4 Ia pointe technologique
capable de répondre aux défis de
I’heure en matiére de
télécommunication. Il sera donc
opportun que Camtel, en tirant des
lecons des privatisations passées au

de nouveaux
modernise  ses

rabais, fasse
investissements,

- réseaux, mafirise ses dépenses, ses

offres et services. Ce qui ne pourra étre
que d’un grand bénéfice au Cameroun
et aux Camerounais. Car si Pon doit

»encore connatire la triste expérience

des privatisations passées gui ont
obligé les camerounais & oublier le
contort du train et I’angoisse des
délestages , on est sfir, pour ce qui
concerne la téléphonie que cela aura
un  impact considérable sur
I’économie et le développement.

Serge Pierre Mbam Tona
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